
Информация о результатах опросов в рамках внутренней системы 

оценки качества образования за 2024 год. 

Опросы обучающихся и профессорско-преподавательского состава 

проводились с целью получения информации об удовлетворѐнности   

условиями   реализации   программы, материально-техническим и учебно-

методическим обеспечением программы, а также общая 

удовлетворѐнностью условиями организации образовательного процесса в 

Филиале МГУ в г. Дубне. 

В опросе приняли участие 12 обучающихся (92% от общего количества), и 

7 преподавателей (88% состава). 

Оценка приводилась путям анонимного письменного анкетирования. 

Опрашиваемым предлагалось оценить свою удовлетворѐнность 

различными аспектами путям выбора ответа из следующего списка: 

- “Да”, что затем интерпретировалось как 100% удовлетворѐнность; 

- “Скорее да, чем нет”, 75% удовлетворѐнность; 

- “Затрудняюсь ответить”, 50%  

- “Скорее нет, чем да”, 25% 

- “Нет”, нулевая удовлетворенность. 

Обучающимся было задано 16 вопросов, распределение ответов на 

которые отображено на приведенном ниже наборе диаграмм:  

1.  

2.  

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Довольны ди Вы  в 
целом , что являетесь 
студентом  филиала МГУ 
г.Дубна? 

0 20 40 60 80

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Оправдались ли Ваши 
ожидания после 
поступления в филиал 
МГУ в г.Дубне? 



3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

0 20 40 60

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Устраивает ли Вас в 
целом организация 
учебного процесса в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Удовлетворены ли в 
целом сложностью 
учебного процесса в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 20 40 60 80

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Удовлетворены ли Вы 
учебным графиком 
текущего учебного года 
в филиале МГУ г.Дубна? 

0 20 40 60 80

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % Удовлетворены ли Вы в 
целом учебной 
инфраструктурой 
филиала и уровнем 
технического 
обеспечения учебного 
процесса в филиале … 

0 20 40 60 80

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 
Удовлетворены ли Вы 
организацией 
теоретических занятий 
(лекций, семинаров) в 
филиале МГУ г.Дубна? 



8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 
Удовлетворены ли Вы 
организацией научно-
исследовательской 
деятельности студентов 
в филиале МГУ г.Дубна? 

0 20 40 60 80

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 
Удовлетворены ли Вы 
доступностью учебной 
литературы и 
методических пособий в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 10 20 30 40 50

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 
Удовлетворены ли Вы 
возможностью 
получения первой 
медицинской помощи в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 10 20 30 40

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Удовлетворены ли Вы 
условиями проживания 
в общежитии в филиале 
МГУ г.Дубна? 

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 
Удовлетворены ли Вы 
возможностями 
стипендиальной 
программы филиала в 
филиале МГУ г.Дубна? 



13.  

14.  

15.  

16.  

Общие выводы по критериям: 

1. Удовлетворенность   условиями   реализации   программы   (вопросы  … 

)   - …% (полная удовлетворенность). 

2. Удовлетворенность  материально-техническим  и 

 учебно-методическим обеспечением программы (вопросы …)

  -  …% (полная удовлетворенность). 

3. Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса по программе (вопросы …) - …% (полная удовлетворенность). 

0 20 40 60

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 
Удовлетворены ли Вы 
организацией 
студенческого 
самоуправления в 
филиале МГУ г.Дубна?  

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % Удовлетворены ли Вы 
отношением к 
студентам  
администрации и 
преподавателей в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 50 100 150

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Удовлетворены ли Вы 
отношениями в 
студенческой группе в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Рекомендуете ли Вы 
обучение в Филиале 
свои друзьям и 
знакомым? 



В целом обучающиеся довольны всеми аспектами программы, средний 

показатель по всем вопросам составил 88,2% (полная удовлетворѐнность). 

Профессорско-преподавательскому составу было задано 10 вопросов, 

распределение ответов на которые отображено на приведѐнном ниже 

наборе диаграмм:  

1.   

2.   

3.   

4.   

0 20 40 60

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Устраивают ли Вас в 
целом условия труда в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Устраивает ли Вас в 
целом организация 
учебного процесса в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 10 20 30 40 50

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % Удовлетворены ли Вы 
в целом учебной 
инфраструктурой 
филиала и уровнем 
технического 
обеспечения учебного 
процесса в филиале … 

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 
Удовлетворены ли Вы 
компьютерным 
обеспечением 
учебного процесса в 
филиале МГУ г.Дубна? 



5.   

6.   

7.   

8.   

9.   

0 20 40 60 80

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % Удовлетворены ли Вы 
доступностью на сайте 
документов, 
необходимых для 
ведения учебного 
процесса в филиале 
МГУ г.Дубна? 

0 20 40 60

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % Удовлетворены ли Вы 
доступностью 
электронно-
библиотечных систем 
для учебно-
методической работы 
в филиале МГУ … 

0 20 40 60 80

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Удовлетворены ли Вы 
условиями оплаты 
труда в филиале МГУ 
г.Дубна? 

0 20 40 60 80 100

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Удовлетворены ли Вы 
охраной труда и его 
безопасностью в 
филиале МГУ г.Дубна? 

0 50 100 150

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Удовлетворены ли Вы 
деятельностью 
администрации в 
филиале МГУ г.Дубна? 



10.  

В целом сотрудники довольны всеми аспектами организации учебного 

процесса и условиями труда, средний показатель по всем вопросам 

составил 85,4% (полная удовлетворѐнность). 

 

0 50 100 150

Нет, % 

25%

50%

75%

Да, % 

Удовлетворены ли Вы 
отношением к Вам 
руководства в филиале 
МГУ г.Дубна? 


